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Avant de commencer

Pour qui et pourquoi

Cette checklist s’adresse aux TPE et PME confrontées à des process manuels répétitifs : 
reporting, publication multi-canal, synchronisation entre outils, traitement de données, veille. 
Le risque, quand on automatise sans méthode, n’est pas l’absence de résultat : c’est un pipeline 
fragile qui casse en silence, sans alerte, et qu’on ne découvre que lorsque le mal est fait.

L’outil de référence ici est n8n, un orchestrateur de workflows que nous opérons en production 
à grande échelle (de l’ordre du millier de workflows), avec une observabilité et un alerting réels. 
Cette checklist condense les garde-fous que nous appliquons systématiquement.

Un workflow d’automatisation n’est pas terminé quand il « marche une fois ». Il est terminé 

quand il est idempotent, observé et alerté.

Le bon candidat à l’automatisation

Avant d’automatiser, vérifiez que le process s’y prête :

• ☐ La tâche est répétitive et suit des règles stables.
• ☐ Le volume justifie l’effort (gain de temps mesurable).
• ☐ Les données d’entrée sont accessibles (API, base, fichier, webhook).
• ☐ Le résultat attendu est vérifiable (on sait dire si c’est juste ou faux).
• ☐ Une erreur n’a pas de conséquence irréversible sans validation humaine.
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Conception du workflow

Cadrer avant de construire

• ☐ Écrire le déclencheur : webhook, planification (cron), événement.
• ☐ Lister les étapes dans l’ordre, avec entrée et sortie de chacune.
• ☐ Identifier les systèmes tiers appelés (CRM, base de données, API, réseaux sociaux).
• ☐ Définir le comportement en cas d’échec de chaque étape (réessai, file d’attente, 

alerte).
• ☐ Décider des étapes nécessitant une approbation humaine.

Données : les règles non négociables

Ces règles évitent les corruptions silencieuses, les plus coûteuses à diagnostiquer :

• ☐ Identifier les enregistrements par leur identifiant (UUID, clé), jamais par un nom ou un 
libellé.

• ☐ Utiliser des requêtes paramétrées, jamais de concaténation de valeurs dans une 
requête.

• ☐ Paginer systématiquement les lectures de grandes tables.
• ☐ Ne jamais écrire (mise à jour, suppression) sans condition de ciblage explicite.
• ☐ Avec une base PostgreSQL dans n8n, utiliser un nœud de version récente : certaines 

versions anciennes ne valident pas les insertions.
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Intégrer l’IA dans le workflow

Les cas d’usage qui apportent de la valeur

L’IA dans un workflow n’est pas un gadget. Les usages éprouvés :

• ☐ Génération de texte (résumé, reformulation, brouillon) à partir de données internes.
• ☐ Embeddings et recherche sémantique : retrouver l’information pertinente dans vos 

documents.
• ☐ Classification et extraction : trier, étiqueter, structurer des entrées non structurées.
• ☐ Agent capable d’enchaîner plusieurs étapes avec des outils, sous supervision.

Les garde-fous indispensables

• ☐ Idempotence : un même message traité deux fois ne produit pas deux effets.
• ☐ Découpage (chunking) des entrées volumineuses, avec un garde-fou sur le nombre de 

jetons.
• ☐ Anti-injection : les entrées externes ne pilotent pas directement des requêtes sen

sibles.
• ☐ Coût maîtrisé : suivre le coût par exécution et le plafonner.
• ☐ Validation humaine sur les actions à conséquence (envoi client, écriture en base de 

production).
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Publier et diffuser

Publication multi-canal

Pour les workflows de publication (réseaux sociaux, contenus, notifications) :

• ☐ Centraliser le contenu source avant diffusion.
• ☐ Adapter le format à chaque canal (texte, image, ratio).
• ☐ Confirmer la publication réelle, pas seulement l’envoi de la requête.
• ☐ Conserver une trace de ce qui a été publié, où et quand.
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Observabilité : voir ce qui se passe

Sans observabilité, vous êtes aveugle

C’est le point le plus souvent négligé, et le plus déterminant. Un workflow sans observabilité est 
un workflow dont vous ignorez l’état réel jusqu’à l’incident.

• ☐ Journaux structurés : chaque exécution émet des traces lisibles (sans données per
sonnelles sensibles).

• ☐ Centralisation des journaux (par exemple via une pile Loki / Grafana).
• ☐ Tableau de bord : taux de succès, durées, volumes par exécution.
• ☐ Alerting : une exécution en échec déclenche une notification (par exemple Telegram), 

en moins de quelques minutes.
• ☐ File des échecs : les exécutions échouées ne disparaissent pas, elles sont conservées 

pour reprise.

Nous avons livré en production un dispositif qui envoie les journaux n8n vers une pile cen­

tralisée, avec des règles d’alerte qui détectent un incident en moins de cinq minutes. C’est 

ce niveau de visibilité qui transforme une automatisation « qui marche » en automatisation 

« sur laquelle on peut compter ».
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Exploiter dans la durée

La maintenance n’est pas optionnelle

Rythme Action

À chaque exécution Journaux + alerting actifs

Hebdomadaire Revue des échecs et des durées anormales

Mensuel Revue du coût, des volumes, des évolutions de besoin

À chaque changement Modification minimale et testée, jamais de réécriture 
en aveugle

Travailler avec Centauri

Centauri conçoit, déploie et exploite des workflows n8n avec intégration IA, garde-fous et 
observabilité. Notre format type : un forfait de mise en place, puis un abonnement d’exploitation 
avec engagement de service. Nous pilotons aujourd’hui de l’ordre d’un millier de workflows en 
production, et nous diagnostiquons des incidents réels — c’est cette expérience d’exploitation, 
pas une démonstration, que nous mettons à votre service.

Pour échanger sur votre process : projetcentauri.com/contact.
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